Poznan, dnia .........ccoooeveiiiiiiiiieeeeee, roku

Whnioskodawca: [imie i nazwisko]
[ulica i nr domu]
[miejscowosé i kod pocztowy]

[adres e-mail]

Organ: Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2
00-193 Warszawa

SKARGA

na niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych

W imieniu wilasnym, na podstawie art. 77 ust. 1 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych; RODO) sktadam skarge na dziatania spétki ZnanylLekarz sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Kolejowej 5/7, 01-217 Warszawa, wpisanej do Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347997, ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, o numerach NIP 7010224868 i REGON 142276657 prowadzgcej serwis

internetowy www.znanylekarz.pl polegajgce na:

— naruszeniu obowigzkéw informacyjnych okreslonych w art. 14 w zw. z art. 15 ust. 1
RODO, a szczegolnie art. 15 ust. 1 lit. g RODO;

—  przetwarzaniu moich danych osobowych z naruszeniem art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zw.
z art. 21 ust. 1 RODO.
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UZASADNIENIE

. Bezprawne przetwarzanie danych osobowych.

(1)

Spétka ZnanylLekarz sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (zwana dalej ,ZnanyLekarz”
lub ,Spétka”) prowadzi serwis internetowy www.znanylekarz.pl (zwany dalej ,portalem”), w
ktérym prezentuje dane osobowe polskich lekarzy. ZnanylLekarz przetwarza dane osobowe
profesjonalistéw, ktérzy nie zarejestrowali sie w serwisie w nastepujgcych celach
informowania uzytkownikbw serwisu o prowadzeniu dziatalnosci zawodowej przez
profesjonalistow, umozliwienia uzytkownikom dodawania opinii 0 ustugach $wiadczonych
przez profesjonalistow oraz zapoznawania sie z tymi opiniami, prowadzenia dziatalnosci

gospodarcze;.

Spotka przetwarza dane osobowe lekarzy, ktérzy zawarli z nig odpowiednig umowe
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, jak i tych, ktdrzy nie zaktadali profilu w ramach
portalu. W zakresie lekarzy, ktorzy nie wspotpracujg ze spotkg spotka przetwarza dane
osobowe w postaci: imiona i nazwisko, adres prowadzenia dziatalno$ci (adres przyjmowania
pacjentéw), specjalizacja lub wykonywany zawdd oraz opinie uzytkownikéw dotyczace

wykonywania zawodu.

Spotka wskazuje, ze przetwarza dane osobowe lekarzy, ktorzy nie zatozyli profilu w
serwisie, w oparciu 0 swoj prawnie uzasadniony interes, co ma stanowi¢ samodzielng
podstawe dla przetwarzania zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Prawnie usprawiedliwiony
interes realizowany przez ZnanylLekarz sp. 0.0. ma polega¢ na informowaniu uzytkownikow
Internetu o praktyce zawodowej lekarza, w tym jego specjalizacjach, miejscach

przyjmowania pacjentéw i opiniach na temat jego dziatalnosci.

Zwazy¢ nalezy na fakt, iz przetwarzanie danych osobowych dopuszczalne jest po
spetnieniu przestanek okreslonych w art. 6 ust. 1 lit. a — f RODO. Sposrod wymienionych w
tym przepisie mozliwosci ZnanylLekarz wskazata na wymienione powyzej. W zwigzku z tym
Whnioskodawca wskazuje, ze nie udzielit Spotce zgody na przetwarzanie danych osobowych,
co wyklucza stosowanie art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Zdaniem Wnioskodawcy w danym stanie
faktycnzym nie istnieje przepis uprawniajgcy lub zobowigzujacy ZnanylLekarz do

przetwarzania jego danych osobowych bez uzyskania uprzedniej zgody, przy czym w
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szczegoblnosci do dziatan takich nie uprawniajg przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug drogg

elektronicznag, co wyklucza zastosowanie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Zdaniem Whnioskodawcy nie zostaty spetnione przestanki zastosowania art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, tj.: gdy przetwarzanie jest niezbedne do celdow wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesdw realizowanych przez administratora lub przez strone trzecig, z
wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg interesy lub
podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, wymagajgce ochrony danych
osobowych, w szczegodlnosci gdy osoba, ktérej dane dotyczg, jest dzieckiem, czego

szczegotowe omowienie zawarte jest w dalszej czesci niniejszego pisma.

W zwigzku z tym przetwarzanie danych osobowych nalezy uzna¢ za bezprawne.

(2)

Dane osobowe lekarzy sg prezentowane na portalu w formie profilu danego lekarza,
na ktory sktadajg sie nastepujgce elementy: wskazanie imienia i nazwiska lekarza oraz jego
specjalizacji, adres prowadzenia dziatalnosci leczniczej i opinie pacjentéw o danym lekarzu.
Niezaleznie od tego, portal zawiera rankingi lekarzy, pozycja na ktérych uzalezniona jest od

wystawionych lekarzowi opinii.

Aby edytowaé dane zawarte na swoim profilu i odpowiada¢ na opinie pacjentéw, jak
tez spowodowac usuniecie opinii, ktére z roznych wzgledow sg nieprawidtowe, lekarz jest
zmuszony zgodnie z regulaminem portalu dokonac rejestracji na portalu. Rejestracja zgodnie
jest zazwyczaj rownoznaczna z zawarciem umowy ze Spoétkg, akceptacjg regulaminu portalu
oraz wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych. Lekarz moze skasowac¢ swoje
konto rozwigzujgc umowe. W konsekwencji nie istnieje mozliwo$¢ spowodowania przez
lekarza usuniecia dotyczgcych go danych, gdy nie jest strong umowy, ani zarejestrowanym
uzytkownikiem portaly, zas bez zawarcia umowy ze ZnanylLekarz, nie ma on tez mozliwoSci
modyfikowania swoich danych i obrony swojego dobrego imienia — poprzez zwalczanie

komentarzy negatywnych.

Zawarcie umowy ze Spdtkg jest zwigzane z koniecznos$cig uiszczania na jej rzecz
miesiecznych optat w minimalnej kwocie 399 netto/m-c. Nalezy przypuszczaé, ze jako
spo6tka prawa handlowego, ZnanylLekarz prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza w celu
osiggniecia zysku. Nie sposob jednoczesnie wskaza¢ na inne zrodio statych dochodéw tej
spotki, anizeli wptaty dokonywane przez lekarzy poza ewentualnymi wspotpracami

reklamowymi.
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Z powyzszego wnosi¢ nalezy, ze pierwotnym celem przetwarzania danych przez
ZnanylLekarz bylo zmuszenie lekarzy do zawierania uméw z tg Spodtkg i na skutek tego
zwiekszenie osigganych przez nig dochoddw. Nie jest to cel prawnie usprawiedliwiony

w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Podkreslenia wymaga przy tym fakt, ze ZnanylLekarz konsekwentnie twierdzi, iz
rzekomo realizuje swoistego rodzaju misje spoteczng, polegajgcg na umozliwieniu pacjentom
spotecznej kontroli nad wykonywaniem zawodu lekarza. Dziatalno$¢ taka nie wynika jednak
z celu dziatania Spotki, a deklarowanie jej prowadzenia zdaje sie stuzyé wytgcznie
uzasadnieniu udostepniania danych lekarzy bez ich zgody oraz pdzniejszemu wymuszaniu
na nich zawarcia umowy cywilnoprawnej ze Spétkg. Informacje zamieszczone na portalu
majg takze stuzy¢ informowaniu potencjalnych pacjentéw o lekarzach oraz zakresie
udzielanych przez nich Swiadczen. W tym zakresie portal dubluje prowadzony przez
Naczelng Izbe Lekarskg Centralny Rejestr Lekarzy', ktéry pemi funkcje informacyjng dla
pacjentow. Wskazac nalezy, ze ten ostatni rejestr jest ogolnodostepny, zas§ zamieszczenie

na nim informacji nie wigze sie z koniecznoscig uiszczenia jakiejkolwiek optaty.

Zdaniem Whnioskodawcy oczywistym jest, ze Spotka nie jest organem wiadzy
publicznej, czy samorzadu zawodowego, ktérych celem zadan jest przekazywanie informac;ji
na temat dziatalnosci leczniczej. Zadania publiczne we wskazanym wypadku nie mogg by¢
wykonywane przez spétke, ktora dziata na swoéj wtasny interes, zaprzeczajgc przy tym ideom
zaufania spotecznego i czerpigc korzy$¢ na renomie zawoddw zaufania publicznego. W
zwigzku z tym nie sposob doszukiwac¢ sie w dziataniach ZnanylLekarz deklarowanego i
rzekomo realizowanego celu, skoro w rzeczywistosci Spétka ta chce na przetwarzaniu

danych osobowych jedynie zarobi¢ — kosztem lekarzy, ktérych dane zostaty udostepnione.

Nawet przyjmujgc zatozenie, ze dziatalnosci Spotki przyswieca usprawiedliwiony cel
polegajacy na umozliwianiu kontroli spotecznej nad wykonywaniem zawodu lekarza — czemu
w zwigzku z powyzszymi rozwazaniami nalezy zaprzeczyé — to jej dziatania nie swiadczg o
checi jego realizacji. Wrecz przeciwnie, dziatania te nakierowane sg na wymuszenie na

lekarzach zawierania umow ze Spotka.

Prézno doszukiwa¢ sie w tym kontekscie usitowania umozliwienia sprawowania
kontroli spotecznej nad wykonywaniem zawodu lekarza. Zaden ze wskazanych powyzej

celéw nie uprawnia do korzystania z danych osobowych lekarza bez jego zgody, a tym,

" dostepny pod adresem: http://www.nil.org.pl/rejestry/centralny-rejestr-lekarzy.
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bardziej do nieuczynienia zado$¢ zadaniu usuniecia danych osobowych ze zbioru. Zaden

z tych celéw nie jest bowiem celem prawnie usprawiedliwionym w rozumieniu RODO.

Wobec powyzszego, jezeli ZnanylLekarz miata zapewni¢ umozliwienie opisywanej
wyzej kontroli spotecznej, brak jest ku temu podstaw formalnych, a cel ten w rzeczywistosci i

tak nie jest realizowany.

3)

Zauwazy¢ nalezy, ze dane przetwarzane przez Znanylekarz majg zbyt szeroki
zakres w stosunku do rzekomego celu dziatania tej Spodtki. Jezeli uznaé, ze prawnie
usprawiedliwione jest umozliwienie pacjentom oceniania lekarzy, to do realizacji tego celu
niezbedne jest co najwyzej podanie imienia, nazwiska i specjalizacji lekarza. Niezrozumiatym
jest, w jaki sposéb w sprawowaniu spotecznej kontroli nad wykonywaniem zawodu lekarza
ma pomagac upublicznienie przez Spotke adresu, pod jakim lekarz prowadzi dziatalnosé

lecznicza.

Majgc na uwadze sposob, w jaki Spotka osigga dochody, ujawnienie adreséw
prowadzenia dziatalnosci jawi sie raczej jako wsparcie dla realizowanego przez nig celu,
jakim jest ptatne posrednictwo w umawianiu wizyt lekarskich. W Zzadnej zatem mierze nie

sposob uzasadni¢ przetwarzania bez zgody tak szerokiego zakresu danych osobowych.

W tym miejscu zasygnalizowac¢ nalezy, ze nie jest jasne, w jaki sposob Spodtka
weszta w posiadanie danych adresowych lekarzy, skoro nie sg one ujawnione w dostepnych
publicznie rejestrach. Kwestia ta jest omdéwiona szczegétowo w punkcie |l uzasadnienia

niniejszej skargi.

Ujawnianie danych o lekarzach narusza takze art. 65 Konstytucji, albowiem lekarz
ma prawo decydowaé, jak wykonuje dziatalnos¢ zawodowg. Nie ma on obowigzku
informowac¢ potencjalnych pacjentow o tym, gdzie i w jakim zakresie udziela Swiadczen
zdrowotnych. W tym zakresie ZnanylLekarz narusza wolnos¢ wykonywania zawodu
Whioskodawcy, ktdérego zyczeniem nie jest to, aby nieograniczony krgg potencjalnych
pacjentdw mogt poznaé jego dane personalne, specjalizacje i miejsce pracy. Niezaleznie od
tego, wskaza¢ nalezy, ze wszelkie dane niezbedne z punktu widzenia ochrony pacjenta
ujawnione sg juz we wskazanym wczesniej rejestrze prowadzonym przez Naczelng lzbe

Lekarska. W takim stanie rzeczy omawiana wolnos$¢ Wnioskodawcy zostata naruszona.
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Jedynym uzasadnieniem dla wskazanych naruszen jest ekonomiczny interes Spo&iki.
Nakazuje to uznaé, ze nawet przy przyjeciu spetnienia przestanek oméwionych wczesniej,

przetwarzanie danych osobowych jest niedopuszczalne.

(4)
Podsumowujac, skoro:

— Whnioskodawca nie udzielit zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych, a co
wiecej — zazgdat zaprzestania ich przetwarzania,

— nie ma podstawy prawnej upowazniajgcej lub zobowigzujgcej ZnanylLekarz do
przetwarzania danych, a

— przestanki okreslone w art. 6 ust. 1 lit. f RODO nie zostaty spetnione,
to przetwarzanie danych osobowych nalezy uzna¢ za bezprawne.

Zdaniem Wnioskodawcy, ZnanylLekarz w rzeczywistosci dgzy wytgcznie do
uzyskiwania korzysci ekonomicznych, jedynie zastaniajgc sie rzekomym dziataniem na
korzys¢ lekarzy i pacjentéow. O ile naturalng jest che¢ uzyskania zysku, o tyle nie jest
dopuszczalne bezprawne czerpanie korzysci z danych osobowych lekarza, ktory nie wyrazit

zgody na ich wykorzystanie w celu stricte komercyjnym.

Z uwagi na powyzsze, majgc na wzgledzie nieuczynienie zados¢ zadaniu usuniecia
danych osobowych Whnioskodawcy z portalu z dnia [...], zZtozonemu na podstawie art. 21 ust.
1 RODO i stanowigcemu zatgcznik do niniejszego pisma, wskazac¢ nalezy, ze ZnanylLekarz
miata obowigzek usung¢ dane osobowe Wnioskodawcy, a to na podstawie art. 17 ust. 1 lit. ¢
RODO. Niezrealizowanie wskazanego obowigzku uzasadnia wniosek o spowodowanie
zaprzestania przetwarzania danych osobowych Wnioskodawcy i usunigcia wszelkich

dotyczgcych go danych.

Il Naruszenie obowiagzku informacyjnego.
Poniewaz dane przetwarzane przez ZnanylLekarz nie zostaly przekazane przez

Whnioskodawce, nalezy stwierdzi¢, ze Spoétka uzyskata je z innego zrédta. W takim stanie

rzeczy zaktualizowat sie wynikajgcy z art. 15 ust. 1 lit. g RODO. obowigzek Spétki do
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poinformowania Wnioskodawcy o wszelkich dostepnych informacjach o zrédle

przetwarzanych danych osobowych.

Zdaje sie, ze niezrealizowanie wskazanego wyzej obowigzku informacyjnego
podyktowane bylo wylgcznie checig pozbawienia lekarzy mozliwosci sprzeciwienia sie
upublicznianiu ich danych oraz ukryciu ich zrédta. Zaznaczy¢ bowiem nalezy, ze o ile dane
odnosnie imienia, nazwiska i zakresu udzielanych przez lekarza swiadczen ujawnione sg
w rejestrze prowadzonym przez Naczelng Izbe Lekarskag, o tyle dane dotyczgce adreséw
prowadzenia tej dziatalnosci nie sg jawne — chyba, ze dobrowolnie udostepnit je sam lekarz,

co jednak nie jest reguta.

Tym samym, Spodtka nie uczynita zados¢ spoczywajgcemu na niej obowigzkowi
informacyjnemu, w celu utatwienia sobie dziatalnosci gospodarczej i zmniejszenia kosztéw
jej prowadzenia. Nie sposob wykluczy¢, ze miata takze na celu ukrycie sposobu, w jaki

weszta w posiadanie danych lekarzy.

Majgc to na uwadze nalezy stwierdzi¢, ze zasadnym jest zgdanie spowodowania

udzielenia przez Spotke wskazanych wyzej informacji.

Z uwagi na powyzsze, wnosze jak w petitum.

[podpis lekarza]

Zalaczniki:

— pismo z dnia ......ccceeveiiiiiiiiiieen stanowigce sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych
wraz z potwierdzeniem nadania listem poleconym na adres spotki ZnanylLekarz sp. z 0.0.,

— pismo spotki ZnanylLekarz sp. z 0.0. z dnia .........cceeeeviiiieiieeeiinnns , stanowigce odpowiedz na
sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych.
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