Klauzula informacyjna dotyczaca monitoringu rozmow telefonicznych

w Wielkopolskiej Izbie Lekarskiej

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) dalej RODO informujemy, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych Wielkopolska Izba Lekarska z siedziba
w Poznaniu przy ul. Nowowiejskiego 51, ktora reprezentuje Prezes.

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych — Katarzyna Michalska admin@wil.org.pl.

3. Nagrywanie rozméw telefonicznych stosowane jest w celu podniesienia bezpieczenstwa
1 poprawy jakosci obstugi interesantow.

4. Monitoringiem rozmow objete sg wszystkie rozmowy przychodzace.

5.Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda osoby dzwonigcej wyrazona
poprzez kontynuacj¢ rozmowy — art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Zgoda na nagrywanie ma charakter
dobrowolny, ale jest konieczna w celu uzyskania potaczenia telefonicznego. W przypadku
braku takiej zgody nalezy przerwac potaczenie.

6. Nagrania przechowywane sg przez okres trzech miesigcy od daty wykonania potaczenia.
7. W przypadku, w ktorym nagrania stanowia dowod w postepowaniu prowadzonym na
podstawie prawa lub administrator powzigt wiadomos$¢, iz moga one stanowi¢ dowdd

W postepowaniu, termin ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania.

8. Zarejestrowane rozmowy telefoniczne beda udostepniane jedynie osobom i organom do
tego upowaznionym.

9. Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
mig¢dzynarodowej, nie beda tez przetwarzane w sposob zautomatyzowany.

10. W zakresie przetwarzania danych osobowych posiadajg Panstwo nastepujace prawa:

- dostgpu do dotyczacych jej danych osobowych;

- sprostowania danych osobowych;

- usuni¢cia w sytuacjach okreslonych w art. 17 ust. 1 RODO zastrzezeniem art. 17 ust. 3
RODO;

- ograniczenia przetwarzania;

- prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, o ile zagdania nie sg ewidentnie
nieuzasadnione lub nadmierne, niemozliwe do wykonania ze wzgledu na ograniczenia
techniczne oraz nie ograniczaja ich, badz wykluczaja inne przepisy.

11. W przypadku uznania, Ze przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ w sposob nie
zgodny z prawem przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego-
Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.
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