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Pan
prof. dr hab. med. Andrzej Matyja
Prezes

Naczelnej Rady Lekarskiej

Szanowny Panie Prezesie,

Narodowy Fundusz Zdrowia oddal do Panstwa dyspozycji telefoniczng infolini¢
dla profesjonalistow medycznych, dotyczaca SARS-CoV-2. Infolinia ma za zadanie wesprzec¢
Panstwa prace, w szczego6lnosci personelu podstawowej opieki zdrowotnej i ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej w trudnym czasie pandemii.
Pod numerem 800 090 600 w godzinach 8:00-18:00 od poniedziatku do pigtku majg Panstwo
mozliwos$¢ otrzymania szybkiej, merytorycznej informacji miedzy innymi w sprawach:
e telemedycyny, udzielania porad przez telefon,
e schematdéw postgpowania z pacjentami podejrzanymi o zakazenie SARS-CoV-2,
e dostepnosci laboratoridow wykonujacych badania w kierunku SARS-CoV-2,
e zalecen dotyczacych:
» stosowania indywidualnych $rodkéw ochrony przez personel medyczny,
» pobierania i przesylania materiatu zakaznego do laboratoriow,
» postepowania z odpadami medycznymi,
» wizyt domowych oraz stwierdzenia zgonu pacjenta w domu.
Przez dwa miesigce dziatania infolinii dla profesjonalistow medycznych pytania, jakie
najczesciej pojawiaty sie dotyczyly:
e transportu dla chorych na COVID-19,
e Zlecen testow przez lekarza POZ,
e refundacji testow,

e s$rodkow ochrony indywidualnej oraz ich braku w zaopatrzeniu placowek medycznych,
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e pierwszorazowych wizyt w AOS, a mozliwo$ci wykorzystania teleporady,
e dlugoterminowej opieki pielggniarskiej w warunkach domowych, w przypadku

kwarantanny pacjenta.

Majac na uwadze Panstwa wiedze¢ i doswiadczenie, chciatlbym zwrdci¢ si¢ do Panstwa z prosba
o przedstawienie propozycji tematow, ktore moglyby wzbogaci¢ nasza infolini¢ i jeszcze
bardziej dostosowac ja do obecnych potrzeb srodowiska medycznego.

Prosze zgtasza¢ propozycje tematéw na adres e — mail: sekretariat. DOP@nfz.gov.pl.

Jednocze$nie zach¢cam Panstwa do dalszego korzystania z infolinii uruchomionej

z mysla o wsparciu profesjonalistéw medycznych.

7 powazaniem,

Adam Niedzielski

Prezes Narodowego Funduszu Zdrowia
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