
3 punkty          edukacyjne 

Komunikacja z pacjentem źródłem roszczeń                                           
w ramach cyklu edukacyjnego Prawo a Medycyna 

Termin:  5 grudnia 2015, godz. 11.00  
Miejsce: Wielkopolska Izba Lekarska, 
Poznań, al. Niepodległości 37.  
Sala konferencyjna nr 2 

Program seminarium Prelegenci 

10.45 – 11.00 Rejestracja uczestników   

11.00 - 12.30 

Konsekwencje prawne i finansowe wadliwej komunikacji               
z Pacjentem. 

 Prawa pacjenta 
 Uświadomiona zgoda 
 Informacja a straszenie powikłaniami 
 Przykładowe sprawy sądowe 
 Sorry Works 

Tomasz Jurek – dr hab. n. med., mgr prawa,                                
specjalista medycyny sądowej, kierownik Katedry                        
i Zakładu Medycyny Sądowej Uniwersytetu                               
Medycznego we Wrocławiu. 

12.30 - 12.50 Przerwa   

12.50 - 14.20 

Mediacje w medycynie - minimalizacja roszczeń                                     

i odbudowa relacji pacjent-lekarz. 

 Czym jest mediacja i kim jest mediator? 
 Czy mediacja odpowiada na realne potrzeby pacjentów? 
 Czy unikanie poszkodowanych pacjentów to dobry                      

pomysł? 
 Mediacja w porównaniu z sądem czy komisją wojewódzką 
 Czy "negocjacje" i "mediacja" to rzeczywiście to samo?  

Michał R. Wysocki - mediator sądowy, notariusz, 
wpisany na listę stałych mediatorów sądowych przy 
Prezesie Sądu Okręgowego w Gdańsku. Współautor 
projektu „Prawnik w Mediacji”, członek Sekcji                   
Rozwiązywania Sporów Instytutu Allerhanda. 

14.20—14.30 Przerwa  

14.30 - 15.30 
Dobra komunikacja z pacjentem jako czynnik                                       

przeciwdziałający wypaleniu zawodowemu. 

Magdalena Witt—  dr n. med. specjalista chorób 
płuc, starszy wykładowca ze stopniem w Zakładzie 
Ratownictwa i Medycyny Katastrof UMP. 

15.30 - 16:00 Komunikacja z pacjentem oczami ubezpieczyciela. 
Hanna Wiśniewska -  Główny Specjalista                            
ds. ubezpieczeń, TU INTER Polska S.A.  

Konferencja bezpłatna.  
Liczba miejsc ograniczona. 
Zapraszamy do rejestracji na stronie: 

www.wydarzenia-interpolska.pl 

Na seminarium zapraszają: 

Wielkopolska Izba Lekarska 

Towarzystwo Ubezpieczeń INTER Polska S.A.  

na konferencję pt. 


