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Projekt ,Zdrowa administracja podstawq skutecznosci podmiotow
leczniczych” realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj (POWER) wspéftfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Przedmiotem projektu jest przeprowadzenie ogodlnopolskich szkolen skierowanych do 800
pracownikow administracyjnych i1 zarzadzajacych podmiotami leczniczymi (w tym 240 0sob
zatrudnionych w POZ), ktérzy z wilasnej inicjatywy zainteresowani s3 doskonaleniem
i rozwijaniem zdolnosci analitycznych, audytu wewngetrznego i komunikacji w jednostkach
systemu ochrony zdrowia. Nadrzednym 1 dlugofalowym rezultatem realizowanych szkolen
bedzie wzrost jakosci ustug medycznych, czyli glownego elementu charakteryzujacego
system opieki zdrowotnej i jego gtdéwnych interesariuszy: pacjentow, personelu medycznego
(lekarski i pielggniarski) oraz pomocniczego, placowek medycznych — reprezentowanych
przez osoby zarzadzajace, platnika (Narodowy Fundusz Zdrowia i inne instytucje
finansujace).

W ramach projektu przewidziano realizacj¢ 720 godzin szkolen z zakresu audytu
wewnetrznego oraz antykorupcji w ochronie zdrowia.

Pozostatym formami wsparcia przewidzianymi w ramach projektu sg szkolenia z zakresu
zarzadzania, prawa medycznego oraz komunikacji - tacznie 1500 godzin szkoleniowych.
Dodatkowo uczestnicy beda mogli skorzysta¢ z indywidualnych konsultacji eksperckich.

Objecie kompleksowym wsparciem szkoleniowym pracownikow podmiotow leczniczych
odpowiedzialnych za realizacj¢ dziatan organizacyjnych, finansowych oraz merytorycznych,
bedzie mialo bezposredni wpltyw na poprawe dostepnosci, jakosci 1 efektywnosci
ekonomicznej w ochronie zdrowia.

Cel gtowny zostanie osiggnigty w wyniku realizacji nastgpujacych celéw szczegdtowych:

- Poprawa funkcjonowania podmiotow leczniczych poprzez szkolenia z zakresu efektywnosci
wykorzystania $rodkow, lepszego zarzadzania zasobami oraz ksztalttowanie umiejgtnosci
analitycznych niezbe¢dnych przy planowaniu strategicznym.

- Podniesienie 1 uzupeklnienie wiedzy uczestnikow szkoleh w zakresie przepisow prawa
finansowego, zasad funkcjonowania ochrony zdrowia i finansowania $wiadczen opieki
zdrowotnej, zasad sprawozdawczos$ci dotyczacej ww. swiadczen dla NFZ.

- Zdobycie wiedzy nt. optymalizacji kosztow dzialalnosci w zakresie kapitatu ludzkiego, w
ramach szkolen z zakresu zarzadzania zasobami 1 rachunkowosci.

- Wzmocnienie potencjatu os6b odpowiedzialnych za zarzadzanie placéwkami medycznymi
poprzez nabycie umiejetno$ci maksymalizowania stopnia Wykorzystania posiadanych
zasobow oraz generowanie dodatnich wynikéw finansowych w warunkach ograniczonych
zrodet finansowania.

- Ograniczenie liczby blednych decyzji poprzez zdobycie wiedzy z zakresu prawa
medycznego 1 poprawe komunikacji wewngtrzne;.

- Nabycie umiejetnosci oraz wiedzy z zakresu komunikacji z pacjentami, ksztaltowanie
poczucia odpowiedzialno$ci za jako$¢ obstugi pacjentow oraz dbanie o wizerunek podmiotu
leczniczego, dzigki szkoleniom poswigconych komunikacji interpersonalne;.
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Poszerzenie oraz ugruntowanie wiedzy z zakresu zarzadzania i kontroli w systemie ochrony
zdrowia, przyczyni si¢ do wzrostu jakosci oferowanych ustug przez podmioty medyczne, oraz
zwigkszenia liczby pacjentow uzyskujacych dostep do skuteczniejszego leczenia. Szkolenia z
zakresu komunikacji miedzy poszczegdlnymi pracownikami (personelem lekarskim,
pielegniarskim i pomocniczym) sprzyja¢ beda budowaniu poczucia bezpieczenstwa u pacjenta
oraz pozwolg zapobiega¢ — w duzym stopniu — Wystapieniu zdarzen niepozadanych.

Grupy docelowe

Projekt adresowany jest do 800 pracownikéw pionéw administracyjnych podmiotow
leczniczych, w tym 240 os6b zatrudnionych w POZ, ktérzy z wlasnej inicjatywy
zainteresowani sg rozwijaniem zdolno$ci analitycznych 1 zdobyciem nowych kwalifikac;i,
m.in. w dziedzinie audytu wewnetrznego, zarzadzania I administrowania ochrong zdrowia.
Wsparcie w ramach projektu dedykowane jest 3 grupom, w obrebie ktorych nalezy wskazac:

I. Kadr¢ =zarzadzajaca, w szczegdlnosci manageréw ochrony zdrowia, dyrektorow,
kierownikow placowek medycznych.

II. Kadre medyczng, posiadajaca w zakresie swoich obowigzkow funkcje administracyjne:
ordynatorow, pielggniarki oddziatowe.

III. Pracownikow piondw administracyjnych: zamoéwien publicznych, ksiegowosci,
rejestratorow/rejestratorki jak rowniez innych dziatlow (statystyka medyczna, kontaktowanie
ustug, dokumentacja medyczna, itp.)

Pracownicy ww. grup w_organizacjach szpitalnych, jak réwniez placowkach POZ.
zobligowani sa do posiadania co najmniej zawodowych studidw wyzszych.

Rekrutacja
Rekrutacja prowadzona jest z poszanowaniem zasad réwnos$ci szans i niedyskryminacji,

zgodnie z parytetem ptci wsrod poszczegdlnych grup zawodowych.

Pierwszenstwo przy rekrutacji na kurs majg osoby zatrudnione w POZ, bez wzgledu na forme
wykonywania zawodu.

Obligatoryjnym modutem dla wszystkich uczestnikow sa szkolenia z zakresu audytu wew.
I antykorupcji (Modutl).

Uczestnicy zobligowani sg do dostarczenia kompletu dokumentéw, w tym zgloszenia,
ankiety z danymi osobowymi — zgodnej z Wytycznymi w zakresie warunkow gromadzenia |
przekazywania danych w postaci elektronicznej na 2014-2020, za§wiadczenia o zatrudnieniu
lub wykonywaniu zawodu w innej formie, wyrazenie zgody na walidacj¢ zdobytej
wiedzy/umiejgtnosci.

W przypadku wigkszej liczby zgloszen, o przyjeciu na kurs decydowaé bedzie zatrudnienie

w POZ (waga 2) oraz kolejno$¢ zgtoszen (waga 1).

Osoby, ktore nie zakwalifikujg si¢ do projektu, zostang wpisane na list¢ rezerwowa.

Szkolenia maja charakter ogélnopolski.
W ramach projektu przeprowadzone zostang szkolenia z pigciu nastgpujacych tematow (5

modutow szkoleniowych):
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Modul 1. Kontrola zarzadcza i audyt wewnetrzny w_sektorze ochrony zdrowia oraz
korupcija w ochronie zdrowia i metody jej zapobiegania - 3 dni szkolenia

Szkolenie ma na celu doskonalenie umiej¢tnosci analitycznych oraz audytu wewnetrznego
wsrod pracownikow wyzszego szczebla (kadry kierowniczej) oraz pozostatych pracownikow
administracyjnych. Szkolenie obligatoryjne dla wszystkich uczestnikéow. Z uwagi na

rozne preferencje i wymagania grup docelowych, program szkolen przygotowany zostanie dla
2 grup: kadry kierowniczej wyzszego szczebla i pozostalych pracownikéw administracyjnych
objetych wsparciem.

Szkolenia odbywaja si¢ w Warszawie lub w Tarnowskich Gorach (miejsce szkolen do wyboru
przez uczestnika).

Uczestnicy moga skorzysta¢ z noclegu, ktéry zapewnia organizator szkolenia.

Modul 2. Metody i techniki zarzadzania zasobami w konteks$cie zwiekszenia dostepnosci
do ushug medveznych w podmiotach leczniczych — 2 dni szkolenia

Modul 3. Zarzadzanie finansami w podmiotach leczniczvch. Rozliczanie $wiadczen
opieki zdrowotnej — 2 dni szkolenia

Modul 4. Prawo medyczne w ochronie zdrowia — 1 dzien szkolenia

Modul 5. Komunikacja interpersonalna w podmiocie leczniczym — 2 dni szkolenia.

Uczestnik projektu ma obowigzek wzig¢ udziat w minimum 2 modutach szkoleniowych, w
tym obowigzkowo w module 1. Drugi modut uczestnik wybiera sposrdd pozostatych czterech.

Szkolenia sg akredytowane przez Naczelng Rade Lekarska.

Organizatorem szkolen jest Naczelna Izba Lekarska oraz Partner Projektu — Centrum
Edukacyjne FUTURE Alicja Gatazka.

W chwili obecnej wstepnych zgloszen mozna dokonywaé¢ na adres e-mail:
zdrowa.administracjia@hipokrates.org. Pierwszy termin szkolenia: 19-21.01.2018 w
Warszawie, w siedzibie Naczelnej 1zby Lekarskiej.

W zgloszeniu prosze poda¢:
- imi¢ i nazwisko

- stanowisko

- nr telefonu

- adres e-mail

Po uruchomieniu platformy przeznaczonej do obslugi rejestracji i szkolen, zostanie
Panstwu wyslany link, w celu dokonania ostatecznej rejestracji.
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